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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
КОГКУСО «Кировский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Вятушка»
на 2026 год

	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении)

	На сайте учреждения 
не указана информация о наличии доступа к сети «Интернет». Не исправлена ссылка на Лицензии на перевозку и на образовательную деятельность. Не актуализирована информация о Коллективном договоре. Не исправлена ссылка на Изменения в Правила внутреннего трудового распорядка от 05.03.2018. 
	Размещение на сайте учреждения информации о наличии доступа к сети «Интернет». Исправить ссылку на Лицензии на перевозку и на образовательную деятельность. Актуализировать информацию о Коллективном договоре. Исправить ссылку на Изменения в Правила внутреннего трудового распорядка от 05.03.2018.
	30.01.2026
	Чукаева А.В., методист
	
	

	На информационных стендах не в полном объеме размещена информация о деятельности организации 
	Размещение на информационных стендах недостающей информации 
	30.01.2026
	Чукаева А.В., методист
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не обеспечен полный объем в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления услуг.
	Оборудовать комнату для релаксации и эмоциональной разгрузки. Заключить соглашения с профильными организациями по занятиям физкультурой и спортом.
	30.03.2026
	Черепанова Н.В.
Зам. Директора по ВРР.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить аудио- и видео- дублирование информации для инвалидов по зрению и слуху.
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.


	По мере финансирования
	Ладода Н.А., заведующий хозяйством; Жерновая Н.Г., главный бухгалтер; 
Гурдюмов М.А., специалист по закупкам.
	
	

	По возможности оборудовать выделенную стоянку для автотранспортных средств инвалидов
	Внести в приказ директора Учреждения разрешение на допуск на территорию автотранспортных средств инвалидов для посещения  ПСУ.
	30.01.2026
	Трухина Н.В. специалист по кадрам.
	
	

	Не в полном объеме организована помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	Провести дополнительное инструктирование с  работниками организации (учреждения) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории.
	30.03.2026
	Синцов А.Ю.
директор, 

Бандурко Н.В., зав. приемным отделением.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Не все получатели социальных услуг, удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и информирование (приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию
	Провести дополнительное инструктирование с  работниками организации (учреждения) о доброжелательном, вежливом общении с гражданами.
	30.03.2026
	Черепанова Н.В.

Зам. Директора по ВРР,          Бандурко Н.В., зав. приемным отделением.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Неполная удовлетворенность клиентов условиями оказания социальных услуг
	Заключить соглашения с учреждениями культуры по организации досуга ПСУ.
	30.03.2026
	Черепанова Н.В.

Зам. Директора по ВРР
	
	


_____________________
